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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

disponibles de
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela |atenciéon Niimero de Niimero de
Ti suarios del servicio: oficina y dependencia sencial: i i
Cémo acceder al servicio? . ) § Horario de atencién al tempo usuarlos detservicl Oficinas y renaycdependencaque  (presenca Servicio |Linkpara |Linkparael | " je d
A _— ° Requisitos para Ia obtencion del servicio: S . oral estimadode | (Describir si es para - |ofrece el servicio (Detallarsi es por . = ciudadanas que |ciudadanas que | oo
Denominacién del | Descripcién del | (Se describe el detalle del proceso que : e A . [Procedimiento interno que sigue  piiblico _ " dependencias | Ve ; : Automatiz | descargar el |servicio por ‘ < satisfaccion
N o - ; " (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion . Costo respuesta ciudadanfa en general, (link para direccionarala | ventanilla, oficina, Sl accedieronal  |accedieronal
servicio servicio debe seguirla o el ciudadano parala : ! el servicio (Detallar los dias dela " que ofrecenel | U™ o : A o formulario |internet (on | 2" o sobre el uso del
- - del servicioy donde se obtienen) : (Horas, Dias, |personas naturales, pagina de inicio del sitio | brigada, pégina web, | o\ servicioenel  |servicio
obtencién del servicio). semana y horarios) e servicio. 10 €« (Si/No)  |deservicios |line) : . servicio
Semanas) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién correo electrénico, Gltimo periodo |acumulativo
Personal Médico) manual) chat en linea, contact (mensual)
center, call center,
teléfono institucién)
AREA DE TURIS
Las personas interesadas deben presentar las|
siguiente  documentacion:
Solicitud en formulario correspondiente;
2. Copia del pago al impuesto predial;
: Toda persona natural o
- 3. Copia del Registro de Turismo conferido por la| S
- Servicio orientado ! : juridica  que  desarrolle ) )
Obtencion o a toda ersona autoridad nacional de turismo; Se recepta se revisa la actividades turisticas| Personas naturales 0] Oficina de Turismo ubicada o™ s o
renovacién dela PerSON | 4 persona interesada debe acercarse a 4. Certificado de estar al dfa en el pago del 1X1000 P Y " ; en el Edificio del Sindicato de| ecloaipi2073/07.1| SSA0En2023007,
Licencia Unica | P22l 0 Juridical G iha de Turismo del GAD Municipal| sobre activos fijos, enregado porla autoridad nacional| 40CUMentacion respectiva y se|De lunes a viernes en elfremuneradas de maneral oo gy |Juridicas que desarrollen) Choferes Profesionales de Las u 10 PARA
1 dedicada  a N " . : g emite la LUAF para ser legalizada| horario de 08H00 a 12H30|temporal y habitual, debers| actividades turfsticas| Area de Turismo Oficina de Turismo NO | eamacerener | (OFARA 0 0 100%
Anual de " de Las Lajas, con la finalidad de solicitar| e turismo; . ; : laborables Lajas, Avda. 4 de Octubre LALUAE 2073 | SOUEIARLA
. prestacién  de i por la méxima autoridad del GAD|y de 14H00 a 17H30. proceder con el pago de la remuneradas de manera ¢ Bt LA 2028
Funcionamiento | P7*% %4 este servicio. 5. Pago por concepto de emision o renovacion de Iyt 4 P T MO Do taua e o bt entre calle Raul Frias y calle| saned fomete. | oy
Turfstico (LUAF) viel LUAF; 6. Certificado de no P Jas. ade m poraly . Los Rios. Teléfono: 2 953-116 oficial).pdf
turisticos. . . obligatoria, segtn el tipo de|
adeudar al GAD Municipal de Las Lajas;| establecimionts
7. Certificado de uso de suelo; -
8. 0tros requisitos que establezca el GAD Municipal de|
Las Lajas, acordes a la normativa nacional y local
vigente
A cia té .
F;?Ll‘:t:;(e:\:;:z Personal del Area de Turismo del|
GAD Municipal de Las Lajas,
uniclpa de Las Lajas, se Oficina de Turismo ubicada

actualizacion  del

: e o encarga de ayudarle a ingresar la
registro turfstico en|Servicio orientado|La persona interesada debe acercarse a

ontar con email y contrasefia para registrar o|informacién que le solicita el|De lunes a viernes en el

Personas  naturales | en el Edificio del Sindicato de
Méximo 8 horas |juridicas que se dediquena, Choferes Profesionales de Las

la lataforma|a prestadores de|la Oficina de Turismo del GAD Municipal . ) . ) )
2 e P : . P2l o ctualizar informacién de su establecimiento turistico [ sistema, para ello, el propietario o| horario de 08H00 a 12H30|4mite completamente gratui « Areade Turismo| ™™ Oficina de Turismo NO | Enproceso. | Enproceso. 4 4 100%
SITURIN  (Sistemal servicios turisticos| de Las Lajas, con la finalidad de solicitar| laborables  [la prestacién de servicios Lajas, Avda. 4 de Octubre
. : enla plataforma SITURIN (siturinturismo.gobec).  |representante  legal del|yde 14H00 a 17H30. P =
de Turismo|y no turfsitcos. | este servicio. e g turisticos y no turisitcos. entre la calle Raul Frias y calle|
establecimiento, deberd contar, ; o
Inteligente)  del Los Rios. Teléfono: 2 953-116
. con los respectivos documentos
Ministerio de
3 habilitantes.
Turismo.
‘ AREA DE RENTAS
Servicio orientado "INFORMACIO
alos usuarios que NNO
Oficina del
poseen bienes ; DISPONIBLE",
registrados en el 1. Ingreso de datos personales Registrador de debidoa que la
EMISION DE 8 " s P Elvalor se determina de la Propiedad, R ) @
ZNDORDY | canton Las Lajas, |Contar con el Comprobante de Ingreso en como: nombres, apellidos, correo N Teléfono: 2953-055 RENTAS No existe entidad
TITULOS DE i : : acuerdo al tramite que Oficina de UNIDAD DE RENTAS ;
. que desean el cual consta el valor a cancelary el | Comprobante de Ingreso emitido por el Registrador | electrénico, nimero de céduladel | De lunes a viernes 3 ) . ; Av. Municipalidad /4 de oo | servicio de trabajard en un
3 CREDITO DEL ) ) ae ’ ° ! ! h realiza el usuario y 20 minutos Ciudadania en general Avaltosy DELGAD.MUNICIPAL | NO No aplica’ . 113 612
solicitar algun tipo |~ detalle del tramite que el usuario va a de la Propiedad Municipal usuario en el sistema. 08:00a17:30 Octubre y Sucre. atencién ON mecanismo
REGISTRADOR DE - h Ao e conforme lo establece la Catastros, DE LASLAJAS
- de servicio realizar. 2. Emisién de titulo de crédito en LINE. para medirla
LAPROPIEDAD ordenanza respectiva. Unidad de :
registral que ofrece la Unidad de Rentas satisfaccién
: Rentasy )
el Registrador de la ’ ciudadana sobre
Tesorerfa. -
Propiedad los servicios
Municinal e hrindaala
Servicio orientado "INFORMACIO
alapoblacion en
R 1. Ingr rsonale: ni
EMISIONDE | general que desean greso de datos personales Elvalor se determina de Unidad de N § DISPONIBLE",
. . Contar con el Comprobante de Ingreso en| como: nombres, apellidos, correo o Transito Teléfono: 2953-055 . No existe ;
TITULOSDELA | realizaralgun tipo ) o R acuerdo al tramite que UNIDAD DE RENTAS debidoaquela
el cual consta el valor a cancelaryel | Comprobante de Ingreso emitido por el Jefe dela | electrénico, nimero de cédula del De lunes a viernes . Municipal, Av. Municipalidad /4 de . . | servicio de
4 UNIDAD DE de tramite ; ) ] > ! realiza el usuario y 20 minutos Ciudadania en general ! DEL GAD. MUNICIPAL | NO No aplica’ < 52 421 entidad
! detalle del tramite que el usuario vaa Unidad de Transito Municipal usuario en el sistema 08:00 17:00 5 Unidad de Octubre y Sucre. atencién ON ]
TRANSITO | relacionado con los ; on el st X conforme lo establece la DE LASLAJAS trabajaré en un
: realizar. 2. Emision de titulo de crédito en : Rentas y LINE. ’
MUNICIPAL servicios ordenanza respectiva. entas mecanismo
la Unidad de Rentas Tesorerfa.
brindados por la para medirla
Unidad de Trénsito 6
GAD MUNICIPAL LAS LAJAS Literal d-LOTAIP30-09-2023.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela |atencion Nimero de Niimero de
Ti ios del servicio: ficinay dependenci ial: i i
Como acceder al servicio? Horario de atencién al ETID usuarlos del servicio: | ggeinagy oficinay dependencia que | presencial Servicio |Linkpara |Linkparael je d
o - © Requisitos para Ia obtencién del servicio: S . " estimadode | (Describir si es para . |ofrece elservicio (Detallarsi es por . o= que | oreenta)
. Denominacién del | Descripcién del | (Se describe el detalle del proceso que X e A . [Procedimiento interno que sigue  piiblico : dependencias | vielo : : gar el [servicio por ‘ < satisfaccion
N on o ’ " (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién o Costo respuesta ciudadanfa en general, (link para direccionarala |ventanilla, oficina, : accedieronal  |accedieronal
servicio servicio debe seguirla o el ciudadano parala : ! el servicio (Detallar los dias de la " queofrecenel |V e : : ado formulario |internet (on |2¢°*% o sobre el uso del
8 o del servicioy donde se obtienen) : (Horas, Dias, |personas naturales, o pagina de inicio del sitio | brigada, pgina web, |20 ol servicioenel  |servicio o
obtencién del servicio). semana y horarios) o servicio. o - (Si/No)  |deservicios |line) ) ” . servicio
Semanas) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién correo electrénico, Gltimo periodo  |acumulativo
Personal Médico) manual) chaten linea, contact (mensual)
center, call center,
teléfono institucién)
REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE PATENTE
MUNICIPAL
Los documentos que los sujetos pasivos estén enla
obligacién de presentar en la Unidad de Rentas
Municipal, previa la cancelacién del impuesto, son los
siguientes:
1. Formulario para Registro de Patente con la
declaracion patrimonial de la actividad desarrollada, “INFORMACIO
firmado y sellado (de ser el caso), por el NNO
contribuyente. Tesorerfa Municipal. ) ) DISPONIBLE",
. ; : ] 1.Revisar que el usuario posea !
Servicio orientado 2. Copia de Cedula y certificado de votaciény ! ) debidoa que la
. toda la documentacién requerida. elvalora cancelar varfa .
alos usuarios que | X nombramiento del representante legal, si el casolo | " elafono: 2053 entidad
El usuario podrd acceder al servicio una 2.Ingreso de los datos personales segin la actividad comercial Telefono: 2953-055 cotoapz023073|  No existe ]
poseen negocios o amerita. Emison Anual Unidad ! UNIDAD DE RENTAS e ‘ trabajard en un
PATENTE octos vez que cuente con toda la - como: nombres, apellidos, correo De lunes a viernes y el patrimonio con el que ) . Av. Municipalidad /4 de ULOIREQUSTTOS | ervicio de
ejecutan algun tipo ! . 3. Copia del RUC vigente. e N ’ y/o cuando Ciudadania engeneral | deRentasy DELGAD.MUNICIPAL | NO PARALA ! 0 247 mecanismo
MUNICIPAL : documentacion requerida segiin la i - electrénico, numero de cédula del 08:00a 17:30 operan, dichas tarifas ! . ] Octubre y Sucre. osrencionDe | atencién ON
deactividad 4, Formulario de tiltima declaracion de impuestos al solicite el usuario Tesoreria. DE LASLAJAS OBTENCIONDE. para medirla
actividad que realice. ! usuario en al sistema constan en la ordenanza PATENTE LINE. :
comercial en el SRI, tanto para personas naturales y juridicas. i - i ° MUNCEAL (1) pct satisfaccion
" : " ! 3. Emision de titulo de crédito en respectiva. )
canton Las Lajas, Ademis, para los contribuyentes obligados a llevar ciudadana sobre
- ” : la Unidad de Rentas .
contabilidad los estados de situacion financiera y de los servicios
resultados del ejercicio economico del afio anterior, que brindaala
certificados por la Superintendencia de Compafas o ciudadanfa.
Bancos, segun sea el caso; y 0 contador.
5. Recibo de pago del Impuesto del 1.5 x mila los
activos totales al dia, alos obligados a llevar
Contabilidad.
6. Certificado de No adeudar al municipio.
7. Recibo de pago del permiso del Cuerpo de
Bomberos al dia
8. Dos fotos tamafio carnet.
"INFORMACIO
La especie
Servicio orientado para DISPONIBLE",
alos usuarios que 1.Certificado e Avaliios y Ofcinade Certificado de debidoa que la
poseenbienes | o derd a realizar la liquidacion d Catastros. o Telbfonos 2953-055 Avaluostiene | entidad
resistrados enel | %0 O verque elusuario 2 Liguidaciony emisiondel ulo | oy iemos | Elvaloracancelardepende Catastros, | Av.Municipalidad /4 de | UNIDAD DERENTAS uneostoyse | (i, trabajar enn
ALCABALAS | cantonlLasLajasy [ ©%¢!MPUesH due elus Certificado de Avaltos y Catastros. de crédito a través de la cuantia s a viernes ' b 20 minutos Ciudadania en general Stros, - palidad / DEL GAD.MUNICIPAL | NO loobtiene | >V 32 160 mecanismo
obtenga el Certificado de Avaltios y p 08:00217:30 delavalito del bien. Unidad Octubre y Sucre. atencion ON
desean realizar establecida. 3Emision de DE LAS LAJAS directamente paramedirla
Catastro. ‘o . . de Rentas y N A
tramites de venta titulo de crédito enla Unidad de o en tesoreria satisfaccion
de predios ya sea Rentas soreria. del GAD ciudadana sobre
urbano o rural. Municipal de los servicios
Las Laj quebrindaala
ciudadanfa.
Servicio orfentado Ta especie “INFORMACIO
alos usuarios que 1.Certificado de Avaliios y Oficina de para
poseenbienes | Se procederda realizar la liquidacién de Catastros. Avaldos y Teléfono: 2953-055 UNIDAD DE RENTAS Certificado de|  Noexiste DISPONIBLE",
pLUsvALIA | registradosenel | esteimpuesto una vez que elusuario Certificado de Avalfos y Catastros. 2.Escritura del predio. Delunesa vienes | Elvalora cancelar depende | 5 Clucadan(a en general Catastros, Av.Municipalidad /4de | ot SR 0L g | Avaluos tiene | servicio de . 8 debido a que la
canton Las Lajasy | obtenga el Certificado e Avaliios y 2. Liquidacién y emisién del titulo 08:00217:30 del avalto del bien, Unidad Octubre y Sucre. DF LASLAJAS uncostoyse | atencién ON entidad
desean realizar Catastro. de crédito a travez de Rentas y # LASLAIAS lo obtiene LINE. trabajaré en un
tramites de venta de las cuantia establecida Tesorerfa. directamente mecanismo
o adtioe o tacoraris e emadiv e
"INFORMACIO
- DISPONIBLE",
Servicio orientado !
A ) debidoa que la
alos usuarios que Oficina de PN
R 1.Catastro del . Avali Teléfono: 2953-055 No existy ]
CONTRIBUCION poseen Se realiza la emision de forma trimestral § . atastro de fos usuarios. watiosy ¢ elono: 29 UNIDAD DE RENTAS 0 existe trabajard en un
propiedades : . Catastro de usuarios e Contribucion Especial de | 2. Avaluo catastral del predio. Delunesaviernes | Elvalora cancelar depende ) ) . Catastros, Av. Municipalidad /4 de . L | servicio de
ESPECIAL DE alos usuarios de este servicio conforme o coras " ! ! trimetral Ciudadania en general DEL GAD.MUNICIPAL | NO No aplica " 0 645 mecanismo
X urbanas en el : Mejoras. 3.Emision de titulo de crédito en 08:00a 17:30 delavalio del bien. Unidad Octubre y Sucre. JUNICH atencion ON
MEJORAS lo establece la ordenanza respectiva. DE LAS LAJAS " paramedirla
canton Las Lajas y la Unidad de Rentas de Rentas y LINE. e acion
poseen algun tipo Tesorerfa. ciudadana sobre
de mejoras. -
los servicios
que brindaala
ciudadanfa.
2de 10 GAD MUNICIPAL LAS LAJAS Literal d-LOTAIP30-09-2023.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesa

s, para que la ciudadana pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obl

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela  |atencién Niimero de Niimero de
. - - - Tiempo usuarios del servicio: X oficina y dependencia que | presencial: - o ; i i
Como acceder al servicio? - i ) Horario de atencién al . 0% Oficinasy YL e | ’ Servicio |Linkpara |Linkparael | 8 d
S s ° Requisitos para la obtencion del servicio: S . P estimadode | (Describir si es para . |ofrece el servicio (Detallarsi es por . = ciudadanas que |ciudadanas que | oo 0
Denominacién del | Descripcién del | (Se describe el detalle del proceso que o e A . [Procedimiento interno que sigue  piiblico " dependencias ; ° gar el [servicio por satisfaccion
N on o ° . (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién o . Costo respuesta ciudadania en general, (link para direccionarala | ventanilla, oficina, T accedieronal |accedieron al
servicio servicio debe seguirla o el ciudadano parala : ! el servicio (Detallar los dias dela queofrecenel |11 (Pard cure e ! ) ado formulario |internet (on o o sobre el uso del
z o del servicio y donde se obtienen) . (Horas, Dias, |personas naturales, o pégina de inicio del sitio | brigada, paginaweb, | e | servicioenel  |servicio iy
obtencién del servicio). semana y horarios) o servicio. N P (Si/No)  |deservicios |line) e ) . servicio
Semanas) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién corre electronico, iltimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) chat enlinea, contact (mensual)
center, call center,
teléfono institucion)
"INFORMACIO
Direccion de DISPONIBLE',
EMISION DE Servicio orientado N debido a que la
s Obras Publicas,
TITULOS alos usuarios que | Contar con el documento debidamente Oheina de Telbfono: 2053.055 Noexiste entidad
INSTALACIONY | desean solicitar | legalizado especificando el servicio que 1. Emisidn de titulo de crédito en De lunes a viernes Elvalor a cancelar sera de o v Municipalidad /4 de | UNIDAD DE RENTAS oo trabajard en un
9 RECONEXION DE | servicio de agua solicita el usuario con Orden de pago para el tramite. la Unidad de Rentas * * acuerdo al tramite que 20 minutos Ciudadania en general sV : pate DEL GAD.MUNICIPAL | NO "Noaplica” | 5! 5 2 mecanismo
: 08:00217:30 Catastros, Octubre y Sucre. . atencién ON
SERVICOAGUA | potable que realiza|  sus respectivos datos personales realiza. Unid e DE LAS LAJAS NE para medirla
POTABLE, VENTA el departamento de Rontas . satisfaccién
DEMEDIDORES | obras pilblicas. sy ciudadana sobre
Tesoreria.
los servicios
quebrindaala
ciudadania.
"INFORMACIO
Direccion de DISPONIBLE",
Emisiones de Planeamiento debidoa que la
EMISONDE | o Contar con la Orden de Pago Territorialy P
TITULOS ? ° debidamente legalizado en el cual const: - ) R Desarrollo, Teléfono: 2053-055 No existy !
querealizala | €0camente legalizadoen elcua’consta 1. Emision de titulo de crédito en Elvalor a cancelar sera de esarroro, ¢ clono: 29 UNIDAD DE RENTAS 0 existe trabajaré en un
LEVANTAMIENTO ! elvalora cancelary el detalle del servicio - De lunes a viernes o ’ ) . Oficina de Av. Municipalidad /4 de . .| servicio de
10 Direccién de : Orden de pago para el tramite. la Unidad de Rentas acuerdo al tramite que 20 minutos Ciudadania en general DEL GAD.MUNICIPAL | NO No aplica ” 36 251 mecanismo
PLANIMETRICO, que requiere el usuario con sus 08:00217:30 Avaluos y Octubre y Sucre. T ATAS atencién ON
. s Planeamiento realiza. DE LAS LAJAS " para medirla
PERMISOS DE Totori respectivos datos personales. Catastros, LINE. it
CONSTRUCCION J Unidad de )
Desarrollo ciudadana sobre
Rentas y .
. los servicios
Tesoreria.
quebrindaala
ciudadanfa.
“INFORMACIO
NNO
Oficina de DISPONIBLE",
) e Asesoria debidoa quela
EMISION DE Servicio orientado "
TITULOSDE | alosusuariosque | 10 4o arvendamiento con sus 1. Contrato de arrendamiento. 1. Emision de titulo de crédito en De lunes a viernes Elvalor a cancelar sera de a '"f:'edxf;ﬁs:ma AvT:vllif:i::) :I?;j;o/isdc UNIDAD DE RENTAS Jgfvff.:i v hcmm'dd
1 ARRIENDO Y solicitan la venta g o y 2. Certificado de Avaltos y Catastros. la Unidad de Rentas. N * s 20 minutos Ciudadania en general sy . P DEL GAD. MUNICIPAL | NO "Noaplica” | ™' 0 37 rabajara en un
: documentos habilitantes. . 08:00217:30 cuerdo al avaliio del bien. Catastros, Octubre y Sucre. e atencién ON mecanismo
VENTA DE SOLAR de solares 3. Documentos habilitantes para realizar el tramite. DE LAS LAJAS
Unidad de LINE. para medirla
MUNICIPAL municipales. necit
Rentas y satisfaccion
Tesoreria. ciudadana sobre
los servicios
csa brinda o 1o
"INFORMACIO
P?:“f:'m"l’;:; DISPONIBLE’,
EMISIONDE | o de valores Territorial debidoa quela
TITULOS DE USO Y | *7° 9% 8 V@ €S| Contar con el documento debidamente Deearrollo. Telbfono: 2953.055 Noexiste entidad
OCUPACION DEL | ¥ *e1C0% 1 | legalizado especificando el servicio que 1.Emision de titulo de crédito en e lunes a viernes Elvalora cancelar sera de o v Munichualidad /i de | UNIDAD DE RENTAS —— trabajard en un
12 SUELOy 15% DE solicita el usuario con Orden de pago para el tramite. la Unidad de Rentas acuerdo al tramite que 20 minutos Ciudadania en general " - paliea DEL GAD.MUNICIPAL | NO "No aplica” " 0 18 mecanismo
de Planeamiento 08:00217:30 Avaluos y Octubre y Sucre. atencién ON
FRACCIONAMIENT eam sus respectivos datos personales. realiza. DE LAS LAJAS para medirla
p Territorial y Catastros, LINE. )
OEN AREA ol e satisfaccién
URBANA /RURAL. * ciudadana sobre
Rentas y
los servicios
Tesoreria. !
quebrindaala
ciudadania.
"INFORMACIO
DISPONIBLE",
EMISIONDE | Servicio orientado debidoa quela
TITULOSDE | alos usuarios que | COntar con el documento debidamente Telafono: 2953-055 No existe entidad
M 108 A€ | egalizado especificar el servicio que vaa 1. Emisidn de titulo de crédito en Elvalor a cancelar sera el Oficina de la no: 22 UNIDAD DE RENTAS ‘ trabajard en un
LICENCIAUNICA | ejerzan actividades . ) - De lunes a viernes y . . o . Av. Municipalidad /4 de " . | servicio de
13 e realizar el usuario con sus respectivos Orden de pago para el tramite. la Unidad de Rentas fijado en la ordenanza 20 minutos Ciudadania en general Unidad de DEL GAD.MUNICIPAL | NO No aplica’ ! 0 5 mecanismo
ANUAL DE turisticas en la e 08:00a17:30 o, Toriomo Octubre y Sucre. DE LAS LAJAS atencién ON i
ESTABLECIMIENTO| jurisdiccion del atos personales. P g INE. "Sammm“
STURISTICOS | canton Las Lajas i
ciudadana sobre
los servicios
quebrindaala
ciudadania.
Elformulario 0
Servicio orientado para registro
alos usuarios que 1. Formulario de declaracion del impuesto 2.Copia de deactivos DISPONIBLE",
BMISIONDE | oo oo e b presenesron | Crtiicado de Voacton el epreseniote gl 1| -EISOn 0l de it en Blvalor se determina sobre wndade | /e | UNIDADDE RenTaS inenioyse | somaeio e et
14 TITULOS ACTIVOS sy o pres " P! &: Ia Unidad de Rentas < Emison Anual | Ciudadania en general Rentas y . P DELGAD.MUNICIPAL |~ No | Uncostoyse ” 0 1 entida
esten obligados a | de los Estados Financieros debidamente |  Copia de Balance General y Estado de Resultados los activos totales ’ Octubre y Sucre. lo obtiene | atencién ON trabajard en un
TOTALES ’ : : Tesoreria DE LASLAJAS ; :
levar contabilidad legalizados. legalizados por el representante legal y contador directamente | LINE. mecanismo
enel cantdn Las general. 5. Anexos de las obligaciones hasta un aio. entesoreria para medirla
Lajas. del GAD satisfaccion
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Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela  |atencién Niimero de Niimero de
Ti ios del servicio: fi i ial: i i
Como acceder al servicio? - i Horario de atencién al LD usuapios ol sorvicic N O tinesy, cfictiay dependencizqus i prosencial Servicio |Linkpara |Linkparael | gy jed
: Requisitos para la obtencién del servicio: estimadode | (Describir si es para ofrece el servicio (Detallarsi es por ciudadanas que |ciudadanas que
Denominacién del | Descripcién del | (Se describe el detalle del proceso que o e A Procedimiento interno que sigue | piiblico " dependencias |’ viclo ; : gar el [servicio por < satisfaccion
N on o ’ . (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién o Costo respuesta ciudadanfa en general, (link para direccionarala | ventanilla, oficina, rel|s al al
servicio servicio debe seguirla o el ciudadano parala : i el servicio (Detallar los dias dela que ofrecenel |4 ceconar s ! ) ado o o sobre el uso del
& o delservicioy donde se obtienen) 5 (Horas, Dias, [personas naturales, o pégina de inicio el sitio | brigada, paginaweb, | il servicioenel  |servicio oy
obtencién del servicio). semana y horarios) o servicio. 20 - (Si/No)  |de servicios |line) o ’ . servicio
Semanas) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién correo electrénico, dltimo periodo |acumulativo
Personal Médico) manual) chat enlinea, contact (mensual)
center, call center,
teléfono institucion)
“INFORMACIO
REQUISITOS DISPONIBLE",
Servicio orientado 1.Copia de cédula y certificado de votacién. Alcaldia, debido a quela
EMISIGNDE | 2105 usuarios que | Los interesados en ocupar un puesto de |2, Nimero de puesto de ventas. Comisaria, No existe entidad
TIULOS ocupan un puesto | ventas en el mercado, deben obtener el |3. Nimero de patente. 1. Emision de titulo de crédito Elvalor se determina de Asesoria Teléfono: 2053-055 UNIDAD DE RENTAS servicio de trabajard en un
15 ocuPACIONDE | € ventasenel | permiso de funcionamiento para ello | 4. Solicitud dirigida al alcalde en especie valorada. respectivo 08:00217:00 acuerdoalas tarifas dela | EmisonAnual | Ciudadanfaengeneral |luridica Unidad|  Calle municipalidad/ | DELGAD.MUNICIPAL| ~ NO | "Noaplica” | atencién de 0 5 mecanismo
MERGADO | mercado municipal|  debe cumplir conlos requisitos Certificado médico. ordenanza respectiva. de Rentas, 4de octubre y sucre. DE LAS LAJAS casos por para medirla
del cantn Las solicitados. 6. Certificado de NO adeudar al municipio. Tesoreriay internet. satisfaccién
Lajas. 7. Patente municipal del afio anterior. FINALMENTE Recaudacién. ciudadana sobre
Elaboracion del Contrato. los servicios
quebrindaala
ciudadanfa.
Son usuarios del NNo 10
servicio de camal DISPONIBLE"
municipal las REQUISITOS Alcaldia, e .
EMISION DE personas Las personas interesadas en accederal | 1.Solicitud dirigida al alcalde. que contenga nombres y Comisaria Telbfono: 2053055 Noexiste ! ‘::q:e a
TITULOS DB autorizadas para | servicio de camal deberan presentar una | apellidos completos, Numero de Cedula de 1. Emision de titulo de crédito De lunes a viernes El valor a cancelar sera el Municipal, Av. Municipalidad /4 d UNIDAD DE RENTAS servicio de trabatard
16 sERviCilope | introduciral camal | solicitud en especie valorada dirigida al | Ciudadania, niimero de inseripcion asignado por el respectivo 0;_’;]0‘3 1";_32 S fijado en la ordenanza Emison Anual Ciudadania en general Unidad de - D:[':\'l:‘r‘; 'Sum | DEL GAD. MUNICIPAL NO "No aplica” :mnc“é'z on 0 5 rabajara en un
) ganado para Alcalde acompanada de los datos | usuario, direccién domiciliaria, clase de ganado a g : respectiva. Rentas, y . DE LAS LAJAS mecanismo
CAMAL MUNICIPAL ; LINE. para medirla
faenamiento y necesarios para la inscripcion. | cuyo expendio se dedica y firma de responsabilidad. Tesoreriay B
expendio de carne 2. Copia de cédula y certificado de votacién. Recaudacién. e
e forms ciudadana sobre
v los servicios
"INFORMACIO
Son usuarios del
servicio de camal DISPONIBLE",
icipal i a
Mpersonas | Presentaranen ComisaraMuncipal 05 | il cerviciode camalpresentaranen Comisara i
a a R - entida
EMISIONDE |\ 0 izadas para | d0Cumentos queacreditenla compray | o i o vunicipal los documentos que acreditenla | 1. Emision de titulo de crédito ) Municipal, Telefono: 2953-055 UNIDAD DE RENTAS No existe trabajard en un
TITULOS : procedencia del ganado, su filiacion, asi > 2o De lunes a viernes Tasas establecidas en la i ) . Unidad de Av. Municipalidad /4 de . .| servicio de :
17 . introducir al camal . . compra y procedencia del ganado, su filiacion, asi respectivo 20 minutos Ciudadania en general ‘ DEL GAD.MUNICIPAL | NO No aplica’ ” 15 98 mecanismo
DESPOSTE DE como el permiso de movilizacion, para 08:00217:30 ordenanza respectiva Rentas, Octubre y Sucre. ! atencién ON
ganado para como el permiso de movilizacion, para que emita el DE LAS LAJAS paramedirla
GANADO ° que emita el Comprobante de filiacion " Tesoreriay INE. )
facnamiento y e etion Comprobante de filiacion respectivo Recaudactin satisfaccién
expendio de carne P - ciudadana sobre
de forma los servicios
permanente. quebrindaala
AREA DE C
Se i ientad
S cidn o 1. La solicitud de acceso a la
@ fa poblacion en informacién piblica llega a la . .
general que desea p . INFORMACION
mixima  autoridad  de la|
conocer la| T tacion NO
informacién  que| - DISPONIBLE",
. : VR, Calle General Robles E3-33 )
genera, produce oLos ciudadanos y ciudadanas ingresaran| 1. Llenar el requerimiento de informacion piblica; 6 |, oo e Al e s A debidoala
custodia (nombre|su solicitud de informacién piblica y la -rasaa drea que genera, p ) P 4 . enitdad
. , ) X o custodia la informacién. ’ i Seatiende en 9 de Octubrey. Oficinas a nivel Solicitud de ;
Solicitud de acceso|completo de la|presentardn a través del medio que|2. Llenar la informacién si el servicio est disponible 10 dfas plazo més wodaelos | Coordinaciones Zonsles en | nacionak: prosencial / trabajard en un
18 a la informacion|entidad) y que es|escojan; de manera fisica en las oficinas|en internet (en linea), 3 Se remite a la méxima autoridad| 08:30217:30 Gratuito 5 dias de Ciudadanfa en general Oncina‘“‘ivel ordin: [e'n':t:m najes en :e:ta:ili:/ ;[;;‘\‘Neh Si et & | Contacto 14 mecanismo
piiblica. reportada en|de (nombre completo de la entidad) 0 a - prorroga * . para medirla
. para Ia firma de la respuesta o a| nacional institucional Piblica :
cumplimiento conftravés de los medios digitales que|3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la Hay dologads aheimonte Correo electrénico: satisfaccién
lo dispuesto en la| disponga. entrega de la respuesta. g:'t:m {‘miemi o A 1l oG . ciudadana sobre
Ley Orginica de P el At pe-gob: los servicios
Reglamento ala LOTAIP.
Transparencia  y quebrindaala
Acceso  a a - ciudadanfa.
o i 4. Entrega de la comunicacién con|
Pitiica (LOTAIE). la respuesta al o la solicitante.
1 Se califica la solicitud
sentada por el interesad Seatiend
Beneficio para los|1. Bajar el formulario del sitio web: presentada por el interesado. C:’;;'s'l:sc"
Apoyo al Artesano|artesanos a fin de|www.industrias.gob.ec. L. Llenar la ficha de inscripeién (incluir cuatro fotos|, oo oficians amivel | Av. 10 de Agosto NA412y
. . Formulario. | www.servicio
19 paa lajparticipar o ) delproducto) para la aprobacién 8:30217:00 Gratuito 15 dias Artesanos yartesanas | oo con Pasaje. Ibarra - Ventanilla Unica si apoyoal | artesanos.go 1,234 12,533 80%
participacién  en|Ferias Artesanales|2. Entregar el formulario en la ' registrados .
: ' : ) N ; . . correspondiente. sede enlas Teléfono: (02) 2866718 artesano bec
Ferias Inclusivas. |de tipo utilitario y|Subsecretaria de Desarrollo de MYPES y|2. Presentar muestras del producto (si dispone) citates do
artistico. Artesanias. 3. Notificacién de resultados del provincias
servicio solicitado.
TNFORMACION
Los
08 1. Se recibe al usuario/a, quien . DISPONIBLE,
ciudadanos/qas No existe
. . |informa sus datos y el detalle del Seatiende en No se utiliza debidoaquela
Asesoria | acuden asolicitar| Los ciudadanos/as acuden a Ia oficina de| Para toda asesoria los ciudadanos/as informarén sus| * *" e o | servicio de o
20 asesoria  sobre|la entidad y exponen su caso ante un o| nombres y apellidos y describiran el caso con detalles| 8:3017:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ¢ ° Direcciones bficinas a escala nacion{ ~ No U atencion de 1,987 22,742 entidadse
ciudadanos/as. : A ; ) oficinas a nivel para este encuentra
c6mo proceder en|una servidora que atiende al piblico. | para ser guiados adecuadamente. 2 e realizard la asesoria N | casospor P
los diversos casos . N e N internet. esarro ?n °
respectiva. un mecanismo
que les afecta. para medi el
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Tipos de canales

disponibles de
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela |atencion Nimero de Niimero de
Ti ios del servicio: fi i ial: i
Como acceder al servicio? - o ) Horario de atencién al LD usuapios ol sorvicic N O tinesy, cfictiay dependencizqus i prosencial Servicio |Linkpara |Linkparael | " je d
’ Requisitos para la obtencién del servicio: estimadode | (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por ciudadanas que |ciudadanas que
Denominacién del | Descripcién del | (Se describe el detalle del proceso que o e A Procedimiento interno que sigue | piiblico " dependencias |’ viclo ; : gar el [servicio por < satisfaccion
N on o ’ . (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién o Costo respuesta ciudadania en general, (link para direccionarala | ventanilla, oficina, rel|s al al
servicio servicio debe seguirla o el ciudadano para la : i el servicio (Detallar los dias dela que ofrecenel |\ crecconar s ! ) ado o o sobre el uso del
°g el del servicioy donde se obtienen) ! (Horas, Dias, | personas naturales, ofr pigina deiniciodelsitio | brigada, paginaweb, |23 ario | I servicioenel  |servicio ee
obtencién del servicio). semana y horarios) o servicio. A - (Si/No) |de servicios |line) o ’ servicio
Semanas) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién correo electrénico, dltimo periodo |acumulativo
Personal Médico) manual) chat en linea, contact (mensual)
center, call center,
teléfono institucién)
Son usuarios del
servicio de camal
ipal L U de al regist « Alcaldi
municipay 23 1. Inscribirse en el registro de usuarios del servicio de | 1o du¢ ¢ Procede alregistro calcia https://drive,
personas naturales de usuario en la Unidad de Avaluos + Unidad de
B e ~Las personas interesadas en acceder acamal - Unidad de Avaluos y Catastros - GADM Las o e e I it el « Av. Municipalidad /4 de googlecom/fi|
. . u Yeste servicio deberan acercarse a la|Lajas. 2. Solicitud en ESPECIE VALORADA dirigidaal |” oS 82 [a solicitu Lunes - Viernes ) oSy Octubre y Sucre. le/d/1]kvdW ste
Emision de Titulos|sociedades  de|*%'® ’ : : - enalcaldia, con la aprobacion del Elvalora cancelar serd el Catastros . servicio de
oficina de Unidad de Avaluos y Catastros| Alcalde - Secretaria de Alcaldia - GADM Las Lajas. 08:00212:30  14:00a ] . « Av. 4 de Octubrey Los Rios. |  Oficina cantonal: u-Yv- .
21 de  Servicio  de|hecho, autorizadas alcalde, la solicitud sera enviada a fijado en la ordenanza 3dias  |Ciudadania en general + Unidad de No atencion de 0 5 90%
‘ ' 2928 Municipales, con la finalidad de  ser|3. Pagar las tarifas por concepto de derecho de 17:30 ’ ' « Av.Municipalidad /4 de |presencial / ventanilla 1Au4RZ7ApO
Camal Municipal  |para introducir al| : ! ! la Unidad de Rentas para que municipal respectiva Rentas . P casos por
inscritos en el registro de usuarios del|inscripcion - Tesoreria - GADM Las Lajas. h ! ; . Octubre y Sucre. wpzaazsikw| ©
camal ganado para| """ N i ) proceda ala inspeccion, previo al Tesoreriay ; internet
servicio de camal, 4.Copia de Cédula de identidad y certificado de ; IL/view?usp=
facnamiento ] i pago de la tarifa correspondiente Recaudacion.
" votacién h i sharing
expendio de carne] enla Tesorerfa Municipal.
de forma
permanente.
Son usuarios del|
servicio de camall
municipal  las .
https://drive,
personas naturales 1. Carta de compra y venta del ganado - USUARIO . ps://drive.
o juridicas y 2. Titulo de crédito y valor a pagar por el ganado a + Comisaria googlecom/fil o icte
Emision de Titulo|sociedades go|Los cludadanos/as deben acercarse ala| g oo oMISARIA MUNICIPAL o N Lunes - Viernes Elvalora cancelar serd el Municipal = 0 4 e Octubre y Los Rios. le/d/UeGVh |0 de
) Comisaria  Municipal portando los| - - ) Emision de titulo de crédito | 08:00a1230 14100 ’ ’ . + Unidad de P Oficina cantonal: M73Ur6MVV "
2 de Desposte de|hecho, autorizadas 3, Emision de la Autorizacion para el sacrificio de| ) fijado en la ordenanza 30 minutos | Ciudadania en general « Av. Municipalidad /4 de No atencion de 0 5 90%
documentos necesarios para la emision| respectivo 17:30 Rentas, presencial / ventanilla Wiju7mQlckv
Ganado para._introducir alf (RIS ee R P ganado - COMISARIA MUNICIPAL municipal respectiva Tesoren Octubre y Sucre. ASVEAYvie| 62505 POT
tul P gana « Pago de la filiacion - TESORERIA MUNICIPAL reriay V€1 internet.

camal ganado para
faenamiento ¥l
expendio de carne
de forma
sormanonre

Recaudacién.

wausp=sharin|

g

htps://www. | https://www
i inclusiongob. | .inclusiongo
. PROYECTODE | TENERUN REGISTRO SOCIAL DE 24.08 | CEDULA DE CIUDADANIA - ESTAR COBRANDOEL | ATENCION EN EL HOGARYLA | Delunesaviemesenel POBLACION ADULTO Area de Oficina de Promocion ec/atencion- | b.ec/atencio
23 PARTICIPACION | 00 e - D BONO DE $100 OMUNIDAD horario de 08H00 a 12H00 Gratuito 1semana MAOR Promocion |5 Profesionales de Las Lajas, Ay P No | Ce/aenclon| dec/atene. 40 40 100%
CIUDADANA g y de 13H00 a 17H00. Social 2 P! a-persona
adultas- adultas-
mayores/ | mayores/
https://www. | https://www
) inclusion.gob.| .inclusiongo
UNIDAD DE ) : De lunes a viernes en el - AREA DE ) . o .
24 PARTICIPACION PROYECTO ETI usﬁ;ﬂﬁiﬁiﬁ;ﬁ&m SERVICIOS DEL MIES SERVICIOS DEL MIES horario de 08H00 a 12H00 | | TaMite Cl_:’l:‘:llzl““‘e"te 1semana | 5a12afios en trabajoinfan| PROMOCION |Profesionales de Las Lajas, Av{ ©fici" ‘;Z;:’""“D“ NO e‘/se‘::““' h'“fs:“:“’ 80 80 100%
CIUDADANA - y de 13H00 a 17H00, 8 - SOCIAL -
proteccion- | proteccion-
especial/ | _especial/
hitps://www. | https://www
inclusiongob. | .inclusiongo
UNIDAD DE De lunes a viernes en el - AREA DE ) ) ec/servicios- | b.ec/servicio
25 PARTICIPACION E{:‘éﬁg%‘ii DEBETENR Uszf)GanTRO SOCIAL DE TENER EL GRADO DE DISCAPACIDAD DEL 35% SERVICIOS DEL MIES horario de 08H00 a 12H00 | | TaMite Cr:’l"“ﬁ’llz(amem semana  [APACITADAS desdelos 18h| PROMOCION | Profesionales de Las Lajas, Av{ Oficih :2;:’""‘:"’" NO mies-para- | s-mies-para- 90 90 100%
CIUDADANA S0 y de 13H00 a 17H00, 8 - SOCIAL personas-con| p c
discapacidad | discapacidad
COPIA DE LA CEDULA DEL NINO/A R CARE | A PERS htps://www. | https://www
UNIDAD DE APLICAR FICHA DE VULNERABILIDAD COPIA DE REPRESENTANTE ]NT’EE'E?;QTCLO';‘AET‘;?;‘EAL D lunes avieres enel | Tramite completamente AREA DE CENTRO DE inclusiongob. | .inclusiongo
26 PARTICIPACION | PROYECTO CDI COPIA DE CARNET DE SALUD COPIA DE CARNET DE CENTRO DE DESARROLLO hma::“de D‘QH;‘O : 1‘; %0 m m’[‘:}‘i’w men 1semana  |de1a3afios de familias que] PROMOCION | Profesionales de Las Lajas,Av(  DESARROLLO NO |ec/desarrollo] b.ec/desarrol 30 36 83%
CIUDADANA VACUNACION NEANTIL 8 - SOCIAL INFANTIL infantil- | lo-infantil-
COPIA DE PLANILLA DE LUZ integral/ | integral/
htps://educacionecu htps://siimi | https://siimi
REVISION DEL adorministerio.blogsp esalpha.inclu | esalpha.inclu
UNIDAD DE ONODE | REVISION EN LA PAGINA DEL REGISTRO Delunesaviemesenel | oo amente AREA DE ot.com/2020/04/bon sion.gob.ec/S | sion.gob.ec/S
27 PARTICIPACION | o lbe ™ | SOCIAL SI CONSTA COMO BENEFICIARIA SERVICIOS DEL MIES SERVICIOS DEL MIES horario de 08H00 a 12H30 e MEDIAHORA |DAD, MADRES SOLTERAS, Pl  PROMOCION | Profesionales de Las Lajas, Av{  o-de-desarrollo- NO | IMIES_/view | IIMIES_/view 15 40 38%
CIUDADANA HUMANG DEL BONO DEL DESARROLLO HUMANO y de 14H00 a 17H30, 8 - SOCIAL humano- s/public/buz | s/public/buz
inscripciones-por- onElectronic | onElectronic
internethtml oBdhjsf | oBdhijsf
Oficina de Promocion Social
REGISTRO SOCIAL MENOS DEL 34%. De lunes a viernes en el AREADE gmﬁfﬁzlcﬁ.ﬁﬁzdd
28 PARTICIPACION :&TEN'LF;\ ::;giii;z?ﬁgzgﬁgg;iﬁgﬁgs SERVICIOS MIDUVI SERVICIOS MIDUVI horario de 08H00 a 12H30 Trr:l"'u::z completamente |y ¢ CIUDADANIA EN GENERAL | PROMOCION | Profesionales de Las Lajas, SSSTF‘:?;"‘;:;’;::‘S NO NOAPLICA |NOAPLICA |7 7 100%
CIUDADANA y de 14H30 a 17H30. 8 SOCIAL Avda. 4 de Octubre entre la aibas

BONO DE VIVIENDA ANTERIORMENTE.
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Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela |atencion Niimero de Niimero de
- . ) Tiempo usuarios del servicio: . oficinay dependencia que | presencial: R ;
Cémo acceder al servicio? . ” § Horario de atencién al mp 05 ¢ Oficinasy ¥ depen que |p " Servicio |Linkpara |Linkparael | !
S _— ° Requisitos para la obtencion del servicio: S . oral estimadode | (Describir i es para - |ofrece el servicio (Detallar si es por . = ciudadanas que |ciudadanasque |- o
Denominacién del | Descripcion del [ (Se describe el detalle del proceso que 2 e " . | Procedimiento interno que sigue | piiblico ; " dependencias | A : ; Automatiz | descargar el |servicio por ‘ " satisfaccién
N o o ; 5 (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion o . Costo respuesta ciudadanfa en general, (link para direccionarala |ventanilla, oficina, il accedieronal |accedieronal
servicio servicio debe seguirla o el ciudadano para la h el servicio (Detallar los dias de la ° que ofrecen el A ado formulario |internet (on sobre el uso del
2 o del servicio y donde se obtienen) - (Horas, Dias, |personas naturales, o pagina de inicio del sitio | brigada, pgina web, | o ario | servicioenel  |servicio A
obtencién del servicio). semana y horarios) e servicio. 08 ) (Si/No)  |deservicios |line) e ) .
Semanas) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion correo electrénico, iltimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) chat enlinea, contact (mensual)
center, call center,
teléfono institucion)
INFORMACION
’ ) 1. Revision de los archivos del
1. Llenar comprobante de ingreso, solicitando un N :
o registro. DISPONIBLE,
) Certificados ~ de - Seatiende enla | Avda. Sucre y Municipalidad debidoaquela
Solicitud de acceso| p o404, con su|Los ciudadanos y ciudadanas acudan ala 2. Generar certificado para la oficina del entidad se
29 a la informac piecad, * Y * 2. Peticion de Ab. solicitando, certificado de una P 08:00217:30 95 24 horas Ciudadania en general ) PRESENCIAL NO NOAPLICA | NOAPLICA 71 S
) respectivo historia| oficina del registro e la propiedad suscripcion del Registrador. Registro de la Correo electronico: encuentra
piiblica. persona particular. ' ;
y gravamenes, Propiedad wwwaslajas.gob.ec desarrollando
3. Entrega del certicad I i
3. Realizar el Pago en Recaudacion del GAD. nirega del certicado ‘con fa un mecanismo
respuestaal o la solicitante. para medirel
nivel de
TNFOKMACION
1. Revision de los archivos del
Inscripciones de registro. DISPONIBLE,
) Prohibiciones, Seatiende enla | Avda. Sucre y Municipalidad debidoaquela
Solicitud de acceso) .o Los ciudadanos y ciudadanas acudan a la| 1+ H1enar comprobante de ingreso 2. Inscripcion del  acto oficina del tidad
30 a la informacion: 805, y clucadana . g P Y| 08:00217:30 15 24 horas Ciudadanfa en general X PRESENCIAL NO NOAPLICA | NOAPLICA 12 entidad se
) demandas y sus|oficina del registro e la propiedad suscripcion del Registrador. Registro dela Correo electrénico: encuentra
pliblica. 2. Realizar el Pago en Recaudacion del GAD. ! ;
cancelaciones  de] Propiedad www aslajas.gob.ec desarrollando
gravamenes. 3. Entrega del acto solicitado al un mecanismo
solicitante. paramedir el
TNFORMACION
1. Revision de los archivos del
registro. DISPONIBLE,
Seatiende enla | Avda. Sucre y Municipalidad i
Solieitud de acceso| Inscripciones Los ciudadanos y ciudadanas acudan a la| 1 L1enar comprobante de ingreso 2. Inscripcion del  acto Cofcnadel | e dEb“:Odaé]ue "
31 a la informacion|Posesions y a g 3 Y| 08:00217:30 70 24 horas Ciudadania en general i PRESENCIAL NO NOAPLICA | NOAPLICA 2 entidad se
- oficina del registro de la propiedad suscripcion del Registrador. Registro dela Correo electrénico: encuentra
plblica. Efectivas 2. Realizar el Pago en Recaudacion del GAD. ! :
Propiedad www laslajas.gob.ec desarrollando
3. Entrega del acto solicitado al un mecanismo
solicitante. para medir el
INFUKMAUIUN
1. Revision de los habilitantes o
: - DISPONIBLE,
Seatiende enla | Avda. Sucre y Municipalidad i
Solicitud de accesof | Los ciudadanos y ciudadanas acudan a Ja| 1 Llenar comprobante de ingreso 2. Inscripcion del acto y ey | e Suerey Municlpatida "Eb":"dag"e la
32 a lainformacién| " <nPe! clucadanos y 2 suscripcion del Registrador. 08:002 17:30 20 24horas Ciudadania en general . PRESENCIAL No | NoapLicA | NoAPLICA 5 entidad se
- Adjudicacione MAG | oficina del registro de la propiedad Registro dela Correo electrénico: encuentra
piblica. 2. Realizar el Pago en Recaudacion del GAD. ! :
) Propiedad wwwlaslajas.gob.ec desarrollando
3. Entrega del acto solicitado al
un mecanismo
solicitante.
paramedirel
INFUKMAUIUN
Inscripciones  de DISPONIBLE,
P 1. Revision del Acto a inscribii debidoaque la
Compraventas, . . N
| Legalizacion de los Seatiende enla entidad se
Particiones, diferentes  actos, | Los ciudadanos y ciudadanas acudan a la| 1. Llenarla ficha de inscripcién 2. Inscripcion del  Acto oficina del t
33 fraccionamientos, | ofici e edad  Real " - e 4 8:00217:30 Tabla de Aranceles Registro|  24horas Ciudadania en general Avda. Sucre y Municipalidad Presencial no NOAPLICA | NOAPLICA 26 encuentra
o solicitado por los| oficina del registro de la propiedad 2. Realizar el Pago en Recaudacion del GAD Suscripcion del Registrador. Registro dela desarrollando
s usuario Propiedad un mecanismo
Aclaratorias e P
3. Etrega del acto inscrito. para medir el
Hipotecas Abiertas. .
nivel de
satisfaccion
TNFORMACION
NO
Los ciudadanos/as 1. Se recibe al usuario/a, quien .
! ) DISPONIBLE,
acuden a la oficina e ; . |informa sus datos y el detalle del Se atiende enla No se utiliza !
Asesoria aldel Registro y|Expliucacion del tramite a seguir elf F2re toda asesorta los cludadanos/as informardn sus| ;. oficina del formulario debidoa quela
34 8 Y| ExP 8! nombres y apellidos y describiran el caso con detalles| 8:00a17:30 Gratuito 24horas Ciudadania en general Avda, Sucrey PRESENCIAL No l NO APLICA 116 entidad se
ciudadanos/as.  |exponen su caso|usuario Registro de la para este
para ser guiados adecuadamente. ) ) ! b encuentra
ante el Registrador] 2. Se realizard la  asesoria Propiedad servicio
) desarrollando
de la Propiedad. respectiva. :
un mecanismo
TNFORMACION
Revision de las, as Seatiende enla Nosse utiliza No
Notifontiones | cshernies. de. 1og| 25 Instituciones acuden a la Direccion| . Liion o la Direccion Nacional de| " Revision de la soicitud y oficina del formulario DISPONIBLE,
35 c solicitudes de 1as| i, jonal de Registro de Datos Publicos, | P . cotestacion  SINE, con firma 8:00217:30 Gratuito 24 horas Ciudadanfa en general . Avda. Sucre y Municipalidad | pagina web DE LADIN| no y NOAPLICA 445 debidoaquela
Electronicas (SINE)| diferentes ; A Registro de Datos Publicos ! Registro dea para este
medainte peticion electronica entidad se
DINARDAP instituciones Propiedad servicio
encuentra
publicas y privadas o


file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/
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s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

disponibles de
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela |atencion Nimero de Niimero de
Ti ios del servicio: fi dependenci: jal: i i
Cémo acceder al servicio? - . - Horario de atencién al tempo usuarlos det serviclo: Oficinas y ° ycepencencaque | presenca Servicio |Linkpara |Linkparael | " je d
. o ° Requisitos para Ia obtencion del servicio: S . oral estimadode | (Describir si es para . |ofrece el servicio (Detallarsi es por . = ciudadanas que |ciudadanas que | oo
. Denominacién del | Descripcién del | (Se describe el detalle del proceso que s e A . [Procedimiento interno que sigue | piiblico _ " dependencias | Ve ; : garel [servicio por ‘ < satisfaccion
N o o 5 5 (Se debers listar los requisitos que exige la obtencion o . Costo respuesta ciudadanfa en general, (link para direccionarala | ventanilla, oficina, Sl accedieronal  |accedieronal
servicio servicio debe seguirla o el ciudadano parala : ! el servicio (Detallar los dias de la " que ofrecenel |U1" o : : ado formulario |internet (on o < sobre el uso del
- o del servicio y donde se obtienen) 5 (Horas, Dias, |personas naturales, pagina de inicio del sitio | brigada, pégina web, | o servicioenel |servicio
obtencién del servicio). semana y horarios) o servicio. o€« (Si/No)  |deservicios |line) : . servicio
Semanas) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién correo electrénico, Gltimo periodo  |acumulativo
Personal Médico) manual) chat en linea, contact (mensual)
center, call center,
teléfono institucién)
SETVICTO e
a la poblacién en
general que desea
la reimpresion del
titulo de predios
urbanos y rurales
en caso de perdida,
reimprimir la copia
del titulo a solicit; ) )
§ dettitulo a sofictar 1. La solicitud de reimpresion de
Solicitud de|implica que el
) titulos es dirigida a la Tesorera
Reimpresion  de|acceso a  este
titulos or| servicio es de Municipal
etos e eraonal 1. Comprar una especie valorada de CERTIFICACION . |2. La solciitud es debidamente
pues " personal ¥, ¢ cudadanos y ciudadanas ingresaran| aceptada  por el  Tesorero ) GAD MUNICIPAL DE LAS No se utiliza
Prediales Urbanosy|si lo hiciere unal ©\ o 4 Tegoreria , presentaran su| 2. Presentar la solicitud debidamente firmada por el| Municipal. Seatiendeenla |\ \\c g0 Municipalidas formulario
36 Rurales.  Solicitud|tercera persona|” & 37 €€ 2, P are g h amente P pa - 08:00a17:30 1.50 USD Inmediato Ciudadania en general secclonde » Avda. palidas, Tesoreria NO 11 11 100%
debida solicitud de reimpresion la cualsolicitante y dirigida al Tesorero Municipal. El  Tesorero Municipal entre Sucre y 4 de Octubre, para este
de Descuento por|debera  adjuntar ‘ : TESORERIA -
debe ser dirigida al Tesorero Municipal . ingresara al Sistema de Catastros y| frente al Parque Central servicio
Tercera  Edad.|copia de cedula de
procedera ala reimpresion
Solicitus de] titular, copia de]
Descuento  por|cedula de la tercera )
y . 4. Entrega del titulo reimpreso en|
Discapacidad. persona mas una
respuesta al solicitante.
autorizacion
suscrita por el
titular que requiere
el servicio de
reimpresion  y/o
acceder al
descuento por|
Discapacidad o
1. Se califica el requerimiento
Servicio orientado presentado por el usuario.
a la poblacién en 1. Comprar las especies valoradas : CERTIFICADO DE|
I NO ADEUDAR, CERTICADO DE  AVALUOS,|2. S de a la venta de I
Venta de Especies| 5 ™ 94€11 o5 ciudadanos y ciudadanas ingresaran . >| %S¢ procede 3 fa venta de 2 200 USD; 2.00USD; 1.50 - GAD MUNICIPAL DE LAS No se utiliza
Valommday et Inecesite - comprar{ 08 T | CERTFICACIONES, FORMULARIOS PARA PATENTES,|especie valorada en base a Ia USD ; 150, 180+ 1,501 1.80 ¢ seatiendeenta | | ) fumicipalidas, P,
3| o en|especies valoradas|? 5 ST CR CCSOTETR s COMPNIA J|PERMISO  DE  CONSTRUCCION,  NORMAS  DE|necesidad del usuario. 08:00217:30 ol ondon douslinde enta | Inmediato Ciudadanfa engeneral | seccionde | A5 e Vet Tesoreria NO v 257 257 100%
u indistantamente| ©SPCCI¢  valora P EDIFICACION, ACTIVOS TOTALES, . ¢ TESORERIA [ Chiresucrey ctubre, para este
general tramite que realice. T columna E) frente al Parque Central servicio
del tramite que 3. Se direcciona al usuario al
realizan dentro de Departamento que  solicita la
la entidad. especie valorada para el tramite
que realiza el usuario.
TNFURMACION
Los No
du'dadams/nas 1. Se recibe al usuario/a, quien DISPONIBLE",
| Los ciudadanos/as acuden ala oficina de ) ) informa sus  inquietudes y el Seatiendeenla |  GAD MUNICIPAL DE LAS No se utiliza debido a que la
. acuden a solicitar, : Para toda informacion los ciudadanos/as se| : P ; )
Asesoria . tesoreria de la entidad y exponen su caso | o detalle del caso. - ) ) . seccionde | LAJAS, Avda. Municipalidas, ) formulario entidad se
38 asesoria  sobre ! informara la informacion oportuna y 08:00a17:30 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Tesoreria NO 200 100%
ciudadanos/as. %500 90" ante una necesidad de e it ncuadamonte TESORERIAy/0 | entre Sucre y 4 de Octubre, para este encuentra
o P versou] desconocen. P B . 2. Se otorgara la respectiva RECAUDACION. |~ frente al Parque Central servicio desarrollando
informacion. un mecanismo
tramites.
para medirel
Los ciudadanos y ciudadanas se
asercaran a la ventanilla a realizar los
pagos de Impuestos, Tasas y Servicios.
De acuerdo al tramite que realicen comos,
Impuesto Urbano, Rural, Patentes, Camal,|
- Mercado, Alcantarillado, contribucion de|
Servicio orientado : . ;
1399 Mejoras,  levantamiento  Planimetrico, 1Presentar en ventanilla la Cedula
ala poblacion enfp ooy reconexion  de  agua, de Identidad.
general que acude ¥ 843, X . GAD MUNICIPAL DE LAS
arendamiento de Terrenos, permiso de| 1. Cedula de Ciudadanfa ’
) a la ventanilla del ) ) LAJAS CALLE No se utiliza
Recaudacion  de|? 12 VORI 9% congtruccion, pago de agua, venta de 2. revision en los sistemas la Seccion | MUNICIPALIDAD ENTRE 4 DE P,
39 Impuestos y Tasas terrenos, venta de medidores, alcabalas, | 2.0rden de pago. emision de acuerdo al tramite que| 08:00217:30 Gratuito Inmediato Ciudadania en general PALIDA - Recaudacién si 1024 90% 100%
cancelar sus Recaudacion OCTUBRE Y SUCRE para este
yservicios : Plusvalias, Ocupacion Via publica, realice. o b
obligaciones ; : N Correo electronico: servicio
Rodaje, Cambio de Tipo Clase Vehiculo, ) :
tributarias  por, recaudacion @laslajas.gob.ec

Impuestos, Tasas y
Servicios.

Certificdo unico Vehicular, Blogueo y]
Desbloque, duplicado de estiker, Retraso
matriculacion vehicular, Cambio Color|
Vehiculo, Duplicado de  Matricula,
Certificado del Registro, Impuesto al
Registro, pago de Hipotecas, Certidicado
mercantil,  Posecion  Efectiva
Prohivicion de Enajenar.

4. Entrega del recibo de pago de|
acuerdo al tramite.

7 de 10

GAD MUNICIPAL LAS LAJAS

Literal d-LOTAIP30-09-2023.




d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadana pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela |atencién Nimero de Niimero de
Cémo acceder al servicio? o . . Horario de atencién al Tiempo usuarios del servicio: | g0 oficinay dependencia que | presencial: Servicio |Linkpara |Linkparael | ! d
. o ‘ Requisitos para la obtencion del servicios A . ora estimadode | (Describirsi es para . |ofrece el servicio (Detallar si es por . I ciudadanas que |ciudadanasque |-
Ne Denominacién del | Descripein del | (Se describe el detalle del proceso ue | (o, qobery lstar los requisitos que exige la obtencion |FTocedimiento interno que sigue pdblico Costo respuesta ke, | Al | e, e | R ||oom ) et |
servicio servicio debe seguirla o el ciudadano para la : ! el servicio (Detallar los dias de la 2 queofrecenel | 7 PA £ TECCOAS : : ado formulario |internet (on | 2" < sobre eluso del
e e e del servicioy donde se obtienen) e e (Horas, Dias, | personas nanurales, i pégina de niciodel sitio | brigada,paginaweb, |19 | PRREES | e servicioenel |serviclo o eidin
Semanas) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion correo electrénico, Gltimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) chat en linea, contact (mensual)
center, call center,
teléfono institucién)
Informacion al GAD MUNICIPAL DE LAS
Informacion  al| usuario de valores 111' chm"‘:;se 2 I'“ ventanilla del ; cequla de ciudadania, L. Revisar oS ‘::;‘ES b A;;’E s MUNICIP :L':‘SACI;"E‘;ﬁ.RE +DE ’;" s “I‘“‘Z“
N ecaudcion Municipal. sistemas 3 . . . eccion 5 . formulario
40 :Z::;‘il;)uye“le Y/0 ?mpuezfs:rTasasd; SISTEMA INTEGRA DE 8:00a17:30 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Recaudacion OCTUBRE Y SUCRE Recaudacion Si para este 1000 90% 100%
. CATASTROS, LIBERTAD Correo electrénico: servicio
Servicios.
recaudacion @aslajas.gob.ec
41 REVISION ANUAL | Es el proceso por | 1. El usuario acude al médulo de 1. Cédula de ciudadania original y copia a colores. 1. Elusuario acude almédulo de | De Lunes a - Impuesto de Rodaje (de | 15 - 20 min. Personas Naturales y Oficinas dela | Ciudadela El Cisne (antiguo | por ventanilla No 35 35 100%
SVEHICULOS  |mediodelcual |informaciény se le entregalos requisitos| 2. Certificado de votacion informaciony se le entregalos |Viernes: de acuerdo ala codificacion de Personas Juridicas Unidad de Sub Centro de Salud Las
unvehiculoque  [para el tramite. original y copia a colores. requisitos para el tramite. 08h00a impuestos y tasas por Transitodel | Lajas)
constaenlaBase |2.Acude ala Unidad de Transito conel |3. Matricula original y copiaa colores o denunciamés | 2. Acude ala Unidad de Transito ~ [12h30y de servicios GAD
Gnica Nacional | pago anual del SRIy se le genera la orden | certificado tinico vehicular en caso e pérdida. conel pago anual del SRiysele  [13h30a 2019) Las Lajas
deDatosyque | de pago por la tasa del sercvicio. 4. Correo electrénico, direccion y teléfono. genera la orden de pago por a tasa | 17h00. - Certificado de no adeudar
previamenteha | 3. Una vez cancelado los valores el 5. Comprobante original del sercvicio. al Municipio (de acuerdo a
sido matriculado, | usuario vuelve presenta los documentos |del pago de los valores del 3, Una vez cancelado los valores el la codificacién de impuestos|
realiza el proceso |y comprobantes de pagos e iniciael |SRI. usuario vuelve presentalos ¥ tasas porservicios
de matriculacion | tramite de Revision. 6. Comprobante original documentos y comprobantes de 2019)
anual, conforme el |4. Se le realiza la revisién del vehiculo. | de pago e rodaje del GAD Las Lajas original. En caso | pagos e inicia el tramite de
cuadro de 5. El usuario regresa a digitacién de vehiculo piiblico, adjuntar: Revisi6n,
calendarizacién, lo [concluye su tramite. - Copia del Permiso de operacién o resolucién de la 4.Se le realiza la revision del
que permite autridad competente y otros requisitos mas. vehiculo.
obtenerel En caso tratarse de una Empresa, se debe adjuntar 5. El usuario regresaa
Documento ademds: digitacién concluye su
Anual de 1.RUC de la empresa. trémite.
Circulacién. 2. Copia de cédula del
Representante Legal
3. Copia de certificado de votacion del Representante
Legal.
4. Nombramiento del
Representante Legal.
5. Autorizacién del Representante Legal para que
realice el tramite cuando sea tercera persona
(original).
42 TRANSFEREN CIA | Es el proceso por | 1. El usuario acude al modulo de 1. Cédula de ciudadania original. 1. Elusuario acude al médulo de | De Lunes a 1. Cédulade ciudadania |20 -25min. | Personas Naturales y Oficinas dela | Ciudadela El Cisne (antiguo | por ventanilla No 6 6 100%
DE DOMINIO medio del cualse | informaciény se le entrega los requisitos| 2. Certificado de votacién original. informaciony se le entregalos  |Viernes: de original. Personas Juridicas Unidad de Sub Centro de Salud Las
registra el para el trémite. 3. Matricula original requisitos para el tramite. 08h00a 2. Certificado de votacién Transitodel | Lajas)
cambio de 2. Acude ala Unidad vigente o denuncia mas certificado Gnico vehicular en |2, Acude ala Unidad de Transito | 12h30 y de original. GAD
propietario deun | de Transito con el pago anual del SRIy se | caso de pérdida. conelpagoanual del SRiysele  [13h30a 3. Matricula original vigente Las Lajas
vehiculo le genera la orden de pago por la tasa del |4. Correo electronico, direccion y teléfono. genera la orden de pago por a tasa [ 15h00 o denuncia més certificado
matriculadoy [ sercvicio. 5. Contrato original de compra venta debidamente | del sercvicio. inico vehicular en caso de
que constaenla 3. Una vez cancelado los valores el notariado. 3. Una vez cancelado los valores el pérdida.
Base Unica usuario vuelve presenta los documentos | 6. Comprobante de pago usuario vuelve presenta los 4. Correo electrénico,
Nacional de Datos. |y comprobantes de pagos e iniciael |de la transferencia de documentos y comprobantes de direccion y teléfono.
tramite de Revision. dominio - SRI original. pagos e inicia el tramite de 5. Contrato original de
4.5e le realiza la revisién del vehiculoy | 7. Comprobante de pago del matricula. Revision. compra venta debidament e
toma de improntas de motor y chasis. | 8. Comprobante de pago de rodaje original. 4.5e le realiza la revision del notariado.
5. El usuario regresa a digitacion 9. Comprobante de pago de especie de matricula. vehiculo y toma de improntas de 6. Comprobant e de pago de
concluye su tramite. 10. Certificado de no adeudaral Municipio. motory chasis. la transferencia de dominio
5. El usuario regresaa -
digitacién concluye su original.
tramite. 7. Comprobant e de pago
del matricula.
8. Comprobant e de pago de
rodaje original.
o.
Comprobant e de pago de
especie de matricula
43 EMISION DE Es el proceso por | Este trémite lo realiza Gnicamente el 1. Factura Original de la casa comercial, almacéno | Este trdmite lo realiza nicamente | De Lunes a 15 - 20 min. Personas Naturales y Oficinas dela | Ciudadela El Cisne (antiguo | por ventanil la No 15 15 100%
MATRICULAPOR  |mediodelcual | gestor autorizado, quien luego de haber | concesionario autorizado. el gestor autorizado, quien luego | Viernes: de Personas Juridicas Unidad de Sub Centro de Salud Las
PRIMERA VEZ unvehiculo por | pagado los valores del SRIy ANT acude a |2. Carta de venta de la casa comercial, almacén o de haber pagadolos valores del  [08h00a Transito del | Lajas)
primera vez se las oficina de la Unidad concesionario autorizado. SRIy ANT 12h30y de GAD
ingresa al Registro |de Transito para pedir que le generen | 3. Copia de cédula de ciudadania vigente y legible.  |acude a las oficina de Ia Unidad de [13h30a Las Lajas
Nacional de orden de pagos de tasas ¢ impuestos | 4. Copia de certificado de votacién vigente y Transito para pedir que le generen [ 15h00
Vehiculos del municipales, con legible. orden de pagos de tasas e
Sistema estos requisitos acude aventanillaa  |5. Original y copia del carnet de gestor autorizado. | impuestos municipales, con estos
Informético dela | realizar el tramite correspondiente. | 6. Comprobante de pago de rodaje, de especiede | requisitos acude a ventanilla
ANT. matricula y certificado de no adeudaral Municipio. | realizar el tramite
7. Comprobante de pago por placas $23.00 carros o correspondiente, portando la
$12.50 motos certificacién de improntas del
8. Comprobante de pago de matricula original del SRI |vehiculo a matricularse.
9. Certificado de Improntas emitido por la casa
almacén o concesionario autorizado.
10 Corva alectrinicn divaceidn v talifona
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesal

Art.7 dela Ley Orgé

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Pibl

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela | atencion Niimero de Niimero de
Cémo acceder al servicio? o ” Horario de atencién al [letibo usuarios delserviclo: foq .0, oficluayjdepsndenclaquely( prssen ot Servicio |Linkpara |Linkparael | ! je d
_— - ‘ Requisitos para la obtencién del servicio: A | Hora estimadode | (Describir i es para . |ofrece el servicio (Detallar si es por . L ciudadanas que |ciudadanasque |- or o
N Denominacindel||Descripclon deli| (Se describe el detalle del proceso dUel | o2 o erA listar los requlsitos que exige la obtencion) Lo oo aHento interio duesigue | Pablicn | Costo respuesta ciudadanfaengeneral, | IPENAERCIaS | o direccionarala  |ventanilla, oficina, | AUtOMatiz | descargarel | serviciopor | o gioronal  |accedieronal | S2tsfaceion
servicio servicio debe seguirla o el ciudadano para la : ! el servicio (Detallar los dias de la 2 que ofrecenel | (K o : : ado formulario |internet (on | 2" o sobre el uso del
e e e del servicioy donde se obtienen) Sy Pob) (Horas, Dias, | personas naturales, i pégina de niciodel sitio | brigada,paginaweb, |19 | RS | TE servicioenel |servicio o eicin
Semanas) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion correo electrénico, Gltimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) chat en linea, contact (mensual)
center, call center,
teléfono institucién)
44 DUPLICADO DE Es el proceso por | Elusuario acude la ventanilla de DUPLICADO POR PERDIDA Luego de realizar el trimite en De Lunes a de acuerdo ala codificacién |10 - 15 min. Personas Naturales y. Oficinas de la Ciudadela El Cisne (antiguo por ventanil la No 10 100%
MATRICULA mediodelcual |informacién, donde e entreganuna | 1. Denuncia por pérdida de matricula digitacién y en revision vehicular |Viernes: de de Personas Juridicas Unidad de Sub Centro de Salud Las
VEHICULAR unvehiculoque |orden 2. Certificado Unico se procede a entregarle: matricula. | 08100 impuestos y tasas por Transitodel  [Lajas)
consta en el de pago del proceso Vehicular 12h30y de servicios GAD
Registro Nacional | que solicita, luego regresa se le concede |3, Cédula de ciudadania original y copia a colores 13h30a 2019. Las Lajas
de Vehiculos dela |elturnoy s ele entrega laespeciede | 4. Certificado de 15h00
45 DUPLICADODE | Es el proceso por | El usuario acude la ventanilla de DUPLICADO POR PERDIDA Una vez reunidos los requisitos el | De Lunes a deacuerdo a la codificacion | 15 - 20 min. Personas Naturales y Oficinas dela | Ciudadela El Cisne (antiguo | por ventanilla No 0 100%
REVISION mediodelcual |informacién, donde le entreganuna | 1. Denuncia por pérdida de la Revisién Vehicular  |usuario solicita un turno se realzia | Viernes: de de Personas Juridicas Unidad de Sub Centro de Salud Las
VEHICULAR unvehiculo que | orden 2. Matricula Original y eltrédmite y se le entrega la 08h00a impuestos y tasas por Trénsito del Lajas)
constaenlaBase | de pago del proceso que solicita,luego | copia a colores Revisién Vehicular. 12h30y de servicios GAD
Unica Nacional de | regresa se le concede el turno y s ele 3. Cédula de ciudadanta original y copia a colores 13h30a 2019. Las Lajas
Datos y que entrega la especie de Revisién Vehicular. | 4. Certificado de 15h00
previamente ha votacion original y copia a colores
cumplido el 5. Correo electrénico, direccién y teléfono
proceso de 6. Comprobante de pago de la especie
matriculacién
anual y ha recibido
un
documento anual,
puede obtener
ins conin avinina)
46 REEMPLAZOO  |Reemplazode | Elusuario acudea la 1. Cédula de ciudadanfa ori Una vez que el usuario ha De Lunes a de acuerdo a la codificacion | 15 - 30 min. Personas Naturales y Oficinasdela | Cludadela I Cisne (antiguo | por ventanil la No 1 100%
DUPLICADODE | placas es el Unidad de Trénsito 2. Certificado de votacién original y copia pagado los valores Viernes: de de Personas Juridicas Unidad de Sub Centro de Salud Las
PLACAS proceso por medio | con los requisitos para este tipo de 3. Matricula vehicular original y copia correspondientes, le realizanel  [08h00a impuestos y tasas por Transitodel | Lajas)
del cual,aun trémite, yluego de pasar todo el rpoceso |4. Correo electronico, direccion y teléfono trémite, le realizan la toma de | 12h30y de servicios GAD
vehiculo se le sele entrega las placas originales y 5. Comprobante de pago de movilidad original improntas de 13h30a 2019, Las Lajas
asignanuevas  |sino hubieran al momento se le 6. Comprobante de pago por placas $23.00 carros o | motory chasis y posteriormente le| 15h00
placas conuna [ entregard unas proviisonales. $12,50 motos. entreganlas placas nuevas.
serie alfanumerica 7. Comprobante de pago de matricula original del SRI
igual la original 8. Certificado de Improntas emitido por el revisor
mecéanico de la UTMTTTSVLL.
9. Denuncia original y vigente por pérdida de las
placas en caso e pérdida o las placas originales en
caso de detorioro.
NOTA: Este proceso es personal, para el caso de una
tercera persona se requiere poder especial o general
notariado.
47 CALIFICACIO N DE | Cuando una El usuario entrega los requisitos fisicos | 1.Carta de solicitud emitida por el representante legal | Una vez que el ussuario ha De Lunes a de acuerdo a la codificacién |24 horas desde la | Persona natural o juridicas | Oficinas de la Ciudadela El Cisne (antiguo por ventanil la No 0 100%
GESTORES. Concesionaria, |enla Unidad de Trnsito, de la ensambladora solicitado el trémite yluegod el |Viernes: de de presenta cion de Unidad de Sub Centro de Salud Las
Almacén o Casa 2.Copia del de de los requisitosse | 08h00a impuestos y tasas por los requsitos Transitodel | Lajas)
Comercial, desea identificacion y papeleta de votacién del oprocede a entregarle el Carnetd  |12h30y de servicios completo's. GAD
registrara un representante legal. eGestor Autorizado. 13h30a 2019. Las Lajas
gestor para realizar] 3.Copia del documento de identificacion y papeleta de 15h00
los tramites de votacién de quien se solicita su acreditacién como
matricula por gestor. 4 Certificado
primera vez. de afiliacién emitido por el
IESS mediante el cual se acredite la relacién de
dependencia.
5.Carta de responsabilidad
emitida por la ensambladora, concesionaria o
comercializadora, donde se detalle el reporte de
ventas realizadas en los tiltimos tres meses, de tal
manera que permita constatar el nimero de vehiculos
vendidos mensualmente.
6.Copia actualizada del RUC completo, donde conste la
actividad de venta de cualquier clase de vehiculo.
7.Tres fotos tamafio carnet actualizadas del gestor
8 BLOQUEO Es el proceso por | El usuario con los requisitos solicitaun | 1. Cédula de ciudadania original y copia. 1. Una vez reunidos los requisitos | De Lunes a de acuerdo a la codificacion | 15 - 20 min. Personas Naturales y Oficinas dela | Ciudadela El Cisne (antiguo | por ventanilla No 1 100%
VEHICULAR medio del cual se | turno, previamente debe haber pagado la| 2. Certificado de el usuario se le da una orden para | Viernes: de de Personas Juridicas Unidad de Sub Centro de Salud Las
establece un tasa por ese servicio, luego realizael | votacion original y copia. que 8h00 a impuestos y tasas por Transitodel | Lajas)
bloqueo aun tramitey le entregan el certificado del  |3. Matricula original vigente o denuncia més pagalatasa 12h30y de servicios GAD
vehiculo para proceso realizado. certificado tnico vehicular en caso de pérdida. correspondiente. 13h30a 2019, Las Lajas
que el mismo no 4. Correo electronico, 2. Luego de cancelado el valor, se | 17h00.
pueda realizar uno direccion y teléfono. acerca para el turmno
o més procesos de 5. Comprobante de pago de tasa por ese servicio. En | correspondiente. Se recepta la
matriculacion caso de Bloqueo por documentaciény
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de Transparenc

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesal

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obl

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfonodela |atencién Nimerode  |Nimerode
C6mo acceder al servicio? - » . Horario de atencién al Tiempo usuapios ol sorvicic N O tinesy, ficinaydenendendaqusl|presencial) Servicio |Linkpara [Linkparael | ! d
—— o ‘ Requisitos para la obtencion del servicio: A I oty estimadode | (Describir i es para . |ofrece el servicio (Detallarsi es por : P: ciudadanas que |ciudadanas que |F°re"
N Denominacién del | Descripcién del | (Se describe el detalle del proceso due | "yopo 4 jitar los requisitos que exige la obtencion |Frocedimientointerno que sigue ptiblico Costo respuesta ciudadania engeneral, | PERAENCIAS |y b ora direccionarala  |ventanill, oficina, rel |servidopor | o dieronal |accedieronal | Ssfaccion
servicio servicio debe seguirla o el ciudadano para la é ! el servicio (Detallar los dias de la que ofrecen el [ (11K Para direcclonars ! ; ado formulario |internet (on 2% e sobre el uso del
e e delservicio y donde se obtienen) ) (Horas, Dias, | personas naturales, o pagina de inicio el sitio [ brigada, pégina web, |0 arto |1 servicioenel  |servicio e
obtencién del servicio). semana y horarios) fur servicio. o el na s (Si/No) |deservicios |line) e . : servicio
Semanas) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion correo electronico, ltimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) chat enlinea, contact (mensual)
center, call center,
teléfono institucién)
49 CAMBIO DE Es el proceso por | El usuario realiza el pago dela tasa por | CAMBIO DE SERVICIO PARTICULAR A PUBLICO | Una vez reunidos los requisitos el | De Lunes a deacuerdoa la codificacion |20-30min. | Personas Naturales y Oficinasdela | Cludadela I Cisne (antiguo | por ventanil la No 1 1 100%
SERVICIO medio del cual este servicio, presenta los requisitos, le | 1. Cédula de ciudadania original y copia. usuario acude a ventanilla de Viernes: de de Personas Juridicas Unidad de Sub Centro de Salud Las
unvehiculo realiza |dan un turno, es atendido en ventanilla, |2. Certificado de informacion, se emite la orden de |08h00a impuestos y tasas por Transitodel  [Lajas)
uncambiode e receptala documentacion y se emite |votacion originaly copia. pago por el proceso, luegode | 12h30y de servicios
servicio o uso en los documentos con el cambio de 3. Matricula original vigente. haber cancelado 13h30a 2019. Las Lajas
la Base Unica servicio realizado. 4. Correo electrénico, elvalor, el usuario se dirige conla | 17h00.
Nacional de Datos. direccion y teléfono documentacién y dan un turno.
5. Resolucion emitida por el SRI donde detalla el Enla parte de
cambio de servicio. Revisién Vehicular le sacan las
6. Oficio de socio activo improntas del vehiculo y verifican
en el que conste los datos del vehiculo dirigido ala fisicamente el cambio de
Unidad de Transito de Las Lajas. caracteristicas solicitado, se
7. Copia del Permiso de recepta las placas usadas del
Operacién de la vehiculo Continua su trdmite en
Operadora. digitacion y le otorgan la nueva
8. Resolucion cambio de unidad y/o incremento de | matricula con el cambio de
cupo. servicio realizado.
50 CAMBIO DE Es el proceso por | El usuario realiza el pago de la tasa por | 1. Cédula de ciudadanta original y copia. Una vez reunidos los requisitos el | De Lunes a de acuerdo a la codificacion | 20 - 30 min. Personas Naturales y Oficinasdela | Ciudadela I Cisne (antiguo | por ventanilla No 2 2 100%
TERIST ICAS | medio del cual el | este servicio, presenta los requisitos, le | 2. Certificado de usuario acude a ventanillade | Viernes: de de Personas Juridicas Unidad de Sub Centro de Salud Las
usuario o dan un turno, es atendido en ventanilla, |votaci6n original y copia. informacion, se emite la orden de |08h00 a impuestos y tasas por Trénsitodel  |Lajas)
propietariodel [ se receptala documentacion y se emite |3. Matricula original vigente o denuncia mas pago por el proceso, luegode | 12h30y de servicios GAD
vehiculo solicita  [Ia Matricula certificado tinico vehicular en caso de pérdida. haber cancelado 13h30a 2019, Las Lajas
los cambios de | con el cambio de caracterfsticas 4. Correo electronico, direccion y teléfono. el valor, el usuario 17h00.
catacteristicas | realizado. 5. Se solicitard los respectivos documentos de se dirige con la documentaciony
de los datos de un soportes que acrediten las modificaciones segin sean |dan un turno.
vehiculo los casos. Enla parte de
. -~ Ee oo do Coe Daleifn vakiculaslacn
51 CERTIFICADOS Es el proceso por | El usuario realiza el pago de la tasa por | 1. Cédula de ciudadania original y copia. Una vez reunidos los requisitos el | De Lunes a de acuerdo ala codificacién | 20 - 30 min. Personas Naturales y Oficinas dela | Ciudadela El Cisne (antiguo | por ventanil la No 9 9
UNICOS medio del cualel  [este servicio, presenta los requisitos, le | 2. Certificado de usuario acude a ventanillade | Viernes: de de Personas Juridicas Unidad de Sub Centro de Salud Las
VEHICULARES usuario o dan un turno, es atendido en ventanilla, |votacién original y copia. informacién, se emite la orden de |08h00a impuestos y tasas por Transitodel | Lajas)
propietariodel [ se recepta la documentacion y se emiteel | 3. Matricula original vigente o denuncia al no tener Iia| pago por el proceso, luegode | 12h30y de servicios GAD
vehiculo solicita un [ certificado. matricula. haber cancelado 13030 2019, Las Lajas
cerificado unico 4. Correo electronico, direccion y teléfono. el valor, el usuario 17h00.
vehicular con datos se dirige con la documentaciony
registrados enla dan un turno.
Base Unica En la parte de
Nacional de Datos
Continua su tramite en digitacién
yle otorgan el certificado unico
vehiular.
52 RESOLUCIONDE | consiste en el el usuario realiza el pago de la resolucion | 1. Cédula de ciudadania original y copia. Una vez reunidos los requisitos el | De Lunesa de acuerdo ala codificacion | 20 - 30 min. Personas Naturales y Oficinas dela | Ciudadela El Cisne (antiguo | por ventanil la No 1 1
CAMBIO DE SOCIO | cambio de por cambio de socio 2. Certificado de usuario acude a ventanillade | Viernes: de de Personas Juridicas Unidad de Sub Centro de Salud Las
titularidad de socio votacién original y copia. informacion, se emite la orden de |08h00a impuestos y tasas por Transitodel  [Lajas)
de cada compafia. 3. Matricula original vigente o denuncia al no tenerla | pago por el proceso, luegode | 12h30y de servicios GAD
matricula. haber cancelado 13h30 2019, Las Lajas
4. Formulario de la ANT. el valor, el usuario se dirige conla [17h00.
documentacién y dan un turno.
Enla parte de
Revisién Vehicular le sacan las
improntas del vehiculo y verifican
fisicamente el cambio de
caracteristicas solicitado, se
recepta las placas usadas del
vehiculo Continua su trémite en
digitacién y le otorgan la nueva
matricula con el cambio de
servicio realizado.

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):
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RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):
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07-2953116
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